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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELEFONIA PARA PRESTACAO
DE SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP, COM O FORNECIMENTO DE 30 LINHAS DE
ACESSO MOVEL POS PAGO PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO DE ALTO JEQUITIBA/MG., conforme condicdes e especificacdes contidas
neste documento.

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1 - A presente contratacdo € necesséria para que 0s secretdrios municipais e demais
servidores que em razdo da natureza de dedicagdo integral dos seus cargos e servigos
desenvolvidos precisam utilizar esse equipamento de comunicacao e atendimento.

O servico de telefonia mével garante a realizacdo dos servicos essenciais, garantindo o bom
funcionamento da Administragdo, provendo-o de um meio de comunicacdo &gil e estavel,
necessario para situacées de urgéncia de comunicacdo, sendo um servigo imprescindivel para
contatos externos e internos, garantindo também um meio de acesso rapido e direto para que a
populagdo entre em contato para obter informacfes sobre os servigos disponibilizados pela
Administracéo.

O objeto em epigrafe lastreia-se na necessidade de manter a disposicdo das unidades
administrativas desta municipalidade meios de comunicagdo suficientes e eficazes para a
interacdo dos servidores com os agentes externos e municipes no intuito de dar mais presteza e
celeridade nos servigos publicos desenvolvidos por esta Administracao.

Deste modo, impera reiterarmos que a interrupcao dos servigos de telefonia referido ensejaria
uma situagdo de paralisacdo, com enormes prejuizos para as atividades rotineiras desta
Administracdo Publica, além de prejuizos financeiros elevados e uma perda inestimavel para a
imagem publica da instituicao.

Importante relatar, que atualmente, em razdo da evolugdo tecnologica esse meio de
comunicacgédo se tornou essencial e indispensavel para execucdo dos servigcos publicos, vez que
se faz necessario para que 0s secretarios municipais e demais responsaveis, que estao 24h a
disposicdo da populagéo, inclusive em feriados e finais de semana, possam ser acionados
através desse canal de comunicacao.

Com isso, seria injusto e inaceitavel que esses servidores que estdo na linha de frente, em
contato direto com a populacdo, que na tentativa de resolver os problemas apresentados,
tenham que utilizar de seus equipamentos particulares para resolugdo de eventuais
circunstancias que possam vim a ocorrer no municipio, devendo assim, ser contratado empresa
especializada em telefonia para uso desses servidores e atendendo o interesse publico.
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Por estes motivos a contratacdo ora pretendida esta devidamente justificada.

3 - DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item Descricdo Unid. Quant.

1 SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP, COM O mensd 12
FORNECIMENTO DE 30 LINHAS DE ACESSO MOVEL POS
PAGO. Pacote de 44.000 (quarenta e quatro mil) minutos
individuais em ligagdes VC1, VC2 e VC3 para mévelon, off net e
fixos para qualquer operadora com utilizagdo do
CSP15; Pacote de 10.000 SMS para mével on, off net; Pacote de
12GB internet
com reducdo de velocidade para 128kbps apds atingimento da
franquia sem
cobranca de valores excedentes; e Servico de Gestédo de Voz e
dados viaweb
incluso gratuitamente no pacote;= Gestao de dispositivo basico.

4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 - CONDICOES DE EXECUCAO

4.1.1 - O prazo de execucdo do(s) servicos(s) comecara a fluir a partir do 1° (primeiro) dia util
seguinte ao do recebimento da Ordem de Servico, a ser emitido pelo Setor de Compras ou pelo
setor requisitante.

4.1.2 - O Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacéo
da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacdo prévia da administracdo, por escrito, sob
pena de aplicacdo de sancéo, inclusive rescisédo contratual;

4.1.3 - Para a execucéo do objeto a CONTRATADA devera seguir a seguinte dinamica:

a) A contratada devera disponibilizar os chips solicitados no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do Contrato;

b) A CONTRATADA deve utilizar como paradmetros para a medi¢cdo da qualidade dos servigos
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Moével Pessoal (RGQ SMP Resolucdo n°
717/2019 ou mais atual).

¢) A Contratada devera comunicar a Secretaria Municipal de Administracdo da Prefeitura de Alto
Jequitiba por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que venha a afetar o
funcionamento das conexdes, bem como prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

d) Os servicos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
devendo manter qualidade nos servi¢os prestados, evitando interrupgfes nos acessos ativados,
seguindo os parametros e indicadores estabelecidos na Resolucdo n° 426/2005 da ANATEL e
suas alteracoes;
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e) A Contratada devera registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente
contrato, dando ciéncia a Prefeitura Municipal, respondendo integralmente por sua omissao.

f) As linhas telefénicas devem estar livres de Interferéncias Internas ou Externas, Interferéncias
eletromagnéticas e de ruidos e chiados de qualquer tipo;

g) Deve?se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré?estabelecido.

h) A solugcdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacfes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

i) Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regifes do Brasil.

j) Assegurar que a prestacao dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupcoes,
ressalvados os casos de forca maior, que devera ser devidamente justificados e aceitos pela
Prefeitura Municipal de Alto Jequitibg;

k)Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo
da ANATEL,;

I) Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cdédigo
Civil e do Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor;

m) Fornecer, sempre que solicitada pela Prefeitura Municipal de Alto Jequitiba, a comprovacéo
dos precos vigentes na data de emissao das contas telefonicas;

n) Fornecer toda méo de obra especializada necessaria a realizagdo completa da execucdo do
objeto;

0) Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados durante a execucéo do objeto;

p) Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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q) Informar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 5 (cinco) dias, sempre que houver a
necessidade de intervencdo programada, para manutencdo preventiva em equipamentos e
sistemas utilizados no provimento dos servigos, objeto deste contrato, que possa causar
interferéncia no bom desempenho do mesmo.

4.2 - Davigéncia e das prorrogacdes contratuais

4.2.1 - Apés a autorizagdo da dispensa, o futuro contratado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o TERMO DE CONTRATO, cuja
vigéncia sera 12 (doze) meses, podendo, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/21, ser
prorrogado por interesse das partes, respeitada o limite da dispensa pelo valor, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para
qualquer das partes.

4.3 - Do reajuste

4.3.1 - Sera admitido reajuste de precos observado o interregno minimo de 1 (um) ano, por
reajustamento em sentido estrito, mediante aplicacdo do indice de inflacdo apurado nos 12
meses anteriores pelo IPCA - ou outro indice especifico que venha a substitui-lo.

4.3.2 - O termo inicial do periodo de reajuste é a data prevista para apresenta¢éo da proposta ou
do orcamento a que essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o
anterior tiver se referido.

4.4 - Das alterac¢fes contratuais

4.4.1 - Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n° 14.133,
de 2021.

4.4.2 - O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1 - O setor competente ndo aceitard e nao recebera qualquer servico com defeitos ou
imperfeicbes, em desacordo com as especificacbes e condi¢cdes constantes deste Termo de
Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto,
cabendo a Contratada efetuar as corre¢des ou refazer os servicos necessarios, sob pena de
aplicacdo das sancdes previstas e/ou rescisédo contratual.

5.2 - A entrega do(s) servico(s) devera(ao) ser feita(s), logo apds a execucgdo e conclusédo do(s)
servigo(s), cabendo ao responsavel pelo setor requisitante ou quem ele indicar, conferir e
receber.

5.3 - O recebimento provisério e definitivo, realizado pelo setor competente, dar-se-a no ato da

entrega do servico, apds conferéncia de sua conformidade com as condi¢cfes e especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.
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6 - DAS OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADES
6.1 - DA CONTRATADA
6.1.1 - Entregar os servi¢os dentro dos padrdes de qualidade;

6.1.2 - Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar
exposta, em vista das responsabilidades que Ihe cabem na entrega do objeto contratado.

6.1.3 - O(s) servico(s) quando cabivel(is) necessitam estar de acordo com as normas técnicas
aplicaveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR) e demais Normas
Internacionais certificadas pela ABNT ainda, atender a legislacdo pertinente, as de preservagao
do meio ambiente: Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, MINISTERIO DA SAUDE -
MS/ANVISA e Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990.

6.1.4 - Observar os principios de sustentabilidade em consonéncia com art. 3° do Estatuto das
Licitacdes, e observar as normas do INMENTRO quando cabivel.

6.1.5 - Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, dos produtos e materiais utilizados
guando necessario, substituindo ou refazendo os servicos que apresentarem qualquer tipo de
vicio ou imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacées constantes deste TR, sob pena de
aplicacdo das sang¢fes cabiveis, inclusive a rescisao contratual;

6.1.6 - Fornecer toda méo de obra necesséria a fiel e perfeita execucao dos servicos, bem como
0s encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza decorrentes da
execucao do Contrato.

6.1.7 - Dirimir qualquer ddvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do Contrato,
durante toda a sua vigéncia.

6.1.8 - Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo pétria, especialmente a
indicada no contrato, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servigos e dos
resultados obtidos, preservando o contratante de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.9 - Observar as praticas sustentaveis, no que couber, em especial a economia no consumo
de agua e energia, racionalizacao do uso de matérias-primas, adocao de tecnologias menos
agressivas ao meio ambiente, utilizacdo de produtos atéxicos ou, quando ndo disponiveis no
mercado, de menor toxidade, utilizacdo de produtos com origem ambiental sustentavel
comprovada e utilizacdo de produtos reciclados, reciclaveis, reutilizaveis, reaproveitdveis ou
biodegradaveis compostaveis.

7 - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

7.1 - A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a Administracdo, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissées de sua responsabilidade, a qual ndo
podera ser excluida ou atenuada em fungéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido
pelos fiscais, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo
das multas e demais penalidades previstas na licitagéo.
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7.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pela Administracdo, decorrentes do nao
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacdes a ele atribuidas
contratualmente ou por for¢a de disposicéo legal, incluindo, mas néo se limitando, a pagamentos
ou ressarcimentos efetuados pela Administracdo a terceiros, multas, penalidades, emolumentos,
taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.

7.3 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser
exigidas da Administracdo, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou sSerdo objeto de ressarcimento a
Administracdo, mediante a ado¢ao das seguintes providéncias:

a) deducao de créditos da CONTRATADA;

b) medida judicial apropriada, a critério da Administracao.

8 - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE

8.1 - Emitir Ordem de Servico.

8.2 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicfes estabelecidas.

8.3 - Rejeitar todo servigo e qualquer material de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

8.4 - Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucgdo do objeto, se ndo
abordadas no termo de referéncia.

9 -MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1 - FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

9.1.1 - O (gerenciamentoda contratagdo caberi(8o)ao(a) Sr.(a) Sandra Helena
Sathler, Secretaria Municipal de Administracdo que determinara o que for necessério para
regularizacao de faltas ou defeitos.

9.1.2 - O(a) servidor(a) Sandra Helena Sathler, atuarda como fiscal, que zelara pela fiel
execucdo do contrato, em consonancia com as especificacdes deste Termo de Referéncia,
tomando as providéncias cabiveis no caso de descumprimento, parcial ou total, das
condic¢des pactuadas.

9.1.3 - Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto e tudo o mais que se relacione com o objeto,
desde que ndo acarrete 6nus para o(a) Municipio de Alto Jequitibd ou modificagcdo da
contratacéo.

9.1.4 - As decisdes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato deverdo ser

solicitadas formalmente pela contratada & autoridade administrativa imediatamente superior ao
Gestor, em tempo habil para a ado¢éo de medidas convenientes.
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9.1.5 - A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, verificagcao
e controle a serem adotados pela gestéo e fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagbes, esclarecimentos, solugbes e comunicacbes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades.

9.1.6 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 119 e art. 120 da Lei n° 14.133 de 1° de abril
de 2021.

9.1.7 - O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢éo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

10 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

10.1 - A apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacdo de faturamento emitida pelo
CONTRATANTE (Termo de Recebimento Definitivo). A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela
CONTRATADA devem estar aderentes aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgaos
competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apds ATESTE pelo(s)
servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade e da
adequacao em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

11- DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE PAGAMENTOS

11.1 - Apos recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO
encaminhara a documentagcédo para a area administrativa para verificagdo das regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao)
ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacgdo da regularidade fiscal, mediante consulta
aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacao.

11.2 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s)
Fiscal(is) apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a conformidade do
documento, conforme definido na legislacédo aplicavel.

12 - DOS PRAZOS PARA PAGAMENTO

12.1 - Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das
obrigacbes devera ocorrer no prazo 10 (dez) dias, limitado a 30 (trinta) dias contados do

recebimento da NOTA FISCAL.

12.2 - A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informa¢des que
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motivaram sua rejeicao.

12.3 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
12.4 - Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da
regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE. A devolucao
da documentacédo de cobranca ndo aprovada pelo CONTRATANTE nédo servird de motivo para

que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar os pagamentos
devidos aos seus empregados envolvidos na execuc¢ao contratual.

13 - DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

13.1 - Ser4 REJEITADO, no todo ou em parte, o servico em desacordo com as especificacbes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA.

13.2 - A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto do
CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao do
contrato.

14 - REQUISITOS DE CONTRATAGAO E HABILITACAO DO FORNECEDOR

14.1 - Como pré-requisito & contratacao e decorrer da execug¢do contratual, devera a contratada
comprovar os requisitos de habilitacao.

15 - DA CONTRATACAO

15.1 - Nos termos da Lei 14.133/2021, este anexo juntamente com a proposta da futura
contratada serdo partes integrantes e inseparaveis do instrumento de contrato.

16 - ALTERACOES

16.1 - Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e 125 da Lei n°®
14.133/2021.

17 - DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DOS CONTRATOS

17.1 - O contrato podera ser extinto desde que observado as regras previstas no Titulo lll,
capitulo VIII da Lei n® 14.133/2021.

18 - SANCOES

18.1 - Se a Contratada inadimplir as obrigagbes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita
as sancdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.2 - O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pela Administracao.
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19 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

19.1 - As empresas séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informag8es nele contidas implicara na imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das

sancfes administrativas, civis e penais cabiveis.
19.2- Toda a documentacdo apresentada neste procedimento e seus anexos Sao

complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e
se omita em outro sera considerado especificado e valido.

Prefeitura Municipal de Alto Jequitiba, 28/09/2023.

Sandra Helena Sathler
Secretéario(a) Municipal de Administracédo
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